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KARTA KIBICA

Do czego stuzy Karta Kibica?

Karta Kibica ma funkcje dokumentu uprawniajgcego
do wejscia na wydarzenia organizowane przez
GKS Katowice.

Co jest potrzebne do wyrobienia Karty Kibica?

Do wyrobienia Karty Kibica konieczne jest podanie
imienia i nazwiska oraz numeru PESEL.

Gdzie i kiedy moge wyrobié Karte Kibica?

Karte Kibica mozna wyrobi¢ w Biurze Obstugi Kibica w
dniu meczowym oraz w Regionalnym Centrum Informac;ji
Turystycznej w godzinach otwarcia (pon-pt 9:00-17:00,
sb-nd 9:00-13:00), a takze Oficjalnym Sklepie GKS
Katowice w godzinach otwarcia. Wyrobienie nowej Karty
Kibica kosztuje 5,00 PLN.

Nie jestem petnoletni. Moge wyrobi¢ Karte Kibica?

Karte Kibica moze posiadac kazdy kibic niezaleznie od
wieku.

Czy moge wyrobié Karte Kibica dla innej osoby?

Tak. W tym celu nalezy podac¢ dane tej osoby: imie

i nazwisko, PESEL. W przypadku obcokrajowcow
zamiast nr PESEL potrzebny bedzie numer dowodu oraz
dodatkowo data urodzenia.

Zgubitem Karte Kibica. Co teraz?

Duplikat Karty Kibica wyrobi¢ mozna w Biurze Obstugi
Kibica w dniu meczowym oraz w Regionalnym Centrum

Informacji Turystycznej w godzinach otwarcia (pon-pt
9:00-17:00, sb-nd 9:00-13:00), a takze Oficjalnym Sklepie
GKS Katowice w godzinach otwarcia. Duplikat Karty
Kibica kosztuje 15,00 PLN.

Chce za jednym razem wyrobié¢ Karte Kibica i kupi¢
bilet/karnet. Czy w dniu meczu musze stangé
w dwdch kolejkach?

Nie. Wszystko odbywa sie w jednej kasie
Jaki jest okres waznosci Karty Kibica?
Karta Kibica nie ma terminu waznosci.

Nie mam Karty Kibica. Czy wejde na mecz?

Nie ma koniecznosci posiadania Karty Kibica jako
nosnika wejsciowki.

Chce kupié¢ karnet/pakiet. Czy potrzebuje karte
kibica?

Do zakupienia karnetu lub pakietu konieczne jest
posiadanie karty kibica. Jest ona jedynym nosnikiem
tego typu wejsciowek.

Przy zakupie przez Internet wystepuje btagd Podano
nieprawidtowy numer karty kibica. Co teraz?

Docelowa metoda dostarczenia biletu w systemie
biletowym jest opcja ,Dotaduj Karte Kibica”.

W przypadku braku posiadania Karty Kibica pod rubryka
o kodzie ACN wyskoczy powyzszy komunikat. Po zmianie
metody dostarczenia biletu na Bilet Jednorazowy Kasa



BILETY/ KARNETY

Gdzie mozna kupi¢ bilety i karnety na mecze GKS-u?

Poprzez System Biletowy GieKSy
www.bilety.gkskatowice.eu,

W kasie i Biurze Obstugi Kibica na Stadionie Miejskim
w dniu meczowym

W Regionalnym Centrum Informacji Turystycznej

w godzinach otwarcia (pon-pt 9:00-17:00, sb-nd
9:00-13:00),

W Oficjalnym Sklepie GKS Katowice w godzinach
otwarcia

Szczegdtowy cennik biletdw i karnetdw dostepny jest na
stronie www.gkskatowice.eu.

Kiedy moge kupic¢ bilety w kasie?

Godziny otwarcia kas podawane sg regularnie na stronie
gkskatowice.eu oraz mediach spotecznosciowych
GieKSuy.

Co to jest bilet jednorazowy?

To forma wejsciowki niezalezna od posiadania Karty
Kibica. Kazdy kibic nie posiadajgcy Karty Kibica moze
zakupi¢ bilet jednorazowy i na jego podstawie wejsc

na obiekt. Kibice posiadajgcy Karte Kibica réwniez mogg
zakupi¢ ten rodzaj wejsciowki, nalezy jednak pamietac,
ze w tym przypadku bilet nie zostaje nabity na Karte
Kibica.

Co jest potrzebne do zakupu biletu jednorazowego?

Do zakupu biletu jednorazowego potrzebny jest

dokument tozsamosci. Jezeli chcemy kupic bilet dla
innej osoby, potrzebujemy nastepujgce dane: imie,
nazwisko i nr PESEL.

Czy przy zakupie biletu jednorazowego na kolejny
mecz bede musiat podaé¢ wszystkie dane?

Nie, przy pierwszym zakupie dane sg zapisywane
w systemie. Przy zakupie biletu na kolejny mecz
wystarczy podac nr PESEL.

Czy musze mieé przy sobie dokument tozsamos¢é
wchodzac na mecz?

Tak, stewardzi sprawdzajg tozsamosc kibicow przy
wejsciu na obiekt. W tym celu nalezy mie¢ przy sobie

dokument tozsamosci ze zdjeciem.

Czy musze zachowac bilet do kontroli przy wejsciu
na sektor?

Tak, stewardzi sprawdzaja czy kibic udaje sie na sektor,
na ktory zakupit bilet.

Jak kupi¢ bilety dla obcokrajowcéw?

Obcokrajowiec musi posiada¢ wazny dowdd tozsamosci.
Jezeli ktos chce kupi¢ bilet, nie posiadajgc dowodu

przy sobie, potrzebne sa: imie i nazwisko, nr dokumentu
tozsamosci, data urodzenia.

Jak kupi¢ bilet rodzinny?

Bilet rodzinny zawiera w sobie dwdéjke dorostych —



kobieta i mezczyzna, po spetnieniu tego warunku mozliwy
jest zakup do maksymalnie trojki dzieci do 15 roku zycia.

Czy moge kupié karnet, nie posiadajgc Karty Kibica?
Nie. Jedynym nosnikiem karnetu jest Karta Kibica.

Jak zarejestrowac sie do Systemu Biletowego
GieKSy?

Wystarczy podac swdj numer PESEL i uzupetni¢ dane
osobowe oraz adres e-mail. Szczegdtowa instrukcja
znajduje sie stronie internetowej gkskatowice.eu

w zaktadce Bilety/ Karnety.

Czy chcac kupi¢ wejsciowke przez Internet, musze sie
rejestrowac?

Tak. Zakup wejsciowek warunkuje koniecznosc rejestracji
sie w systemie biletowym. Szczegdtowa instrukcija
znajduje sie stronie internetowej gkskatowice. eu

w zaktadce Bilety/Karnety.

Czy moge kupié karnet/bilet przez Internet dla kilku
0s6b?

Jest mozliwose zakupienia karnetu/biletu dla kilku osdb.
Warunkiem jest posiadanie danych tych osdb lub Kart
Kibica.

Jak wykorzystaé kod znizkowy?
Jezeli kibic posiada kod znizkowy, obnizajgcy cene

wejsciowki, nalezy podac go w polu ,Uzyj voucher”, tuz
przed podsumowaniem transakcji Internetowe;.

Czy moge wykorzystacé wiecej niz jeden kod znizkowy
w jednej transakcji?

Nie ma mozliwosci tgczenia kodow znizkowych. Klub
zaktada jednak odejscia od tej reguty w specjalnych
sytuacjach. W takich przypadkach prosimy o przesytanie
wnioskow na adres bilety@gkskatowice.eu. Wnioski
bedg rozpatrywane indywidualnie.

Czy bede miat mozliwosé¢ zmiany trybuny po zakupie
karnetu?

Tak, system biletowy umozliwia zmiang trybuny. Nalezy w
tym celu wejs¢ w posiadany karnet i wybrac opcje ,zmien
miejsce” przypisang do meczu.

Jestem osobg niepetnosprawng, czy moge liczyé
na znizke?

Tak. Osoby niepetnosprawne mogg zgtosic sie do

klubu z oswiadczeniem o stopniu niepetnosprawnosci
znajdujgcym sie na oficjalnej stronie i na jego podstawie
zostanie przyznana ulga po pozytywnej weryfikacji
okazanego orzeczenia, upowazniajgca do zakupow
wejsciowek ulgowych.

Jakie sg obowigzujgce ulgi w sezonie 2023/247

Klub przygotowat specjalne oferty dla osoéb ponizej
18 lat, a takze dla senioréw powyzej 65 lat, te znizki
sg nadawane automatycznie po wprowadzeniu daty
urodzenia.



