REGULAMIN PROGRAMU CALA GIEKSA RAZEM
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DEFINICJE
.Klub” albo ,GKS” - oznacza spotke GKS GieKSa Katowice S.A. z siedziba w Katowicach (40-
108) przy ul. Bukowej 1A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS:0000336380, NIP: 9542682868;

Druzyna - zawodnicy prowadzonej przez Klub profesjonalnej druzyny: pitkarskiej oraz siatkarskiej o
nazwie ,, GKS Katowice” biorgcej udziat w Rozgrywkach.
.Karta Kibica” - oznacza wazna plastikowa karte z wbudowanym mikroprocesorem wydana

przez Klub umozliwiajaca identyfikacje oséb wchodzacych na stadion Klubu; koszt wyrobienia
Karty Kibica ponosi Uczestnik Programu;

.Bilet” - forma wejscidwki na wybrany mecz | seniorskiego zespotu pitkarskiego lub
siatkarskiego Klubu;

.Bilet jednorazowy” - forma wejsciéwki niezalezna od posiadania Karty Kibica, w postaci
elektronicznego pliku pdf badz kartki papieru z widocznym kodem kreskowym;

.AMG" - oznacza Fundacje Sportowe Katowice, z siedzibg w Katowicach (40-108) przy ul.
Bukowej 1A, wpisana do Rejestru Stowarzyszen Innych Organizacji Spotecznych i
Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:0000400821, NIP: 6342802585;
funkcjonujaca pod nazwa Akademia ,Mtoda GieKSa”;

.Mecz”- oficjalne mecze | seniorskiego zespotu pitkarskiego lub siatkarskiego GKS Katowice;
.Program” - program partnerski pod nazwa ,cata GIEKSA razem” organizowany przez GKS;
.Regulamin” - niniejszy regulamin;

.Koordynator Programu” - oznacza przedstawiciela spotki GKS GieKSa Katowice S.A. i

Akademii ,Mtoda GieKSa”; kontakt: e-mail: cgrdgkskatowice.eu:

.Dziecko” - osoba w wieku ponizej osiemnastu lat;

.Opiekun” - osoba prawnie ustanowiona do opieki nad dzieckiem;

.Uczestnik Programu” - kazde Dziecko oraz kazdy Opiekun;

.Cztonek AMG"” - oznacza dzieci bedace zawodnikami Akademii Mtoda GieKSa;

.Trener AMG” - instruktor pitki noznej, siatkowki, hokeja badz tenisa zatrudniony w Fundacji
Sportowe Katowice;

.Grupa zorganizowana” - oznacza grupe okreslonej placowki szkolnej badz wychowawczej
sktadajaca sie z co najmniej 10 dzieci i okreslonej liczby opiekundw;

~Formularz AMG” - wniosek dla Akademii Mtoda GieKSa i Serduszka GieKSy z danymi wg

zatacznika nr 1;
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.Formularz grupy” - wniosek dla grupy zorganizowanej z danymi wg zatacznika nr 2.

§2
ZASADY OGOLNE

1. Organizatorem programu jest Klub.

2. Program organizowany jest za posrednictwem Akademii ,Mtoda GieKSa".

3. Program skierowany jest dla cztonkdéw Akademii ,Mtoda GieKSa”, Serduszka GieKSy oraz
grup zorganizowanych.

4. Pula dostepnych biletéow w pierwszej kolejnosci skierowana jest dla cztonkéow AMG i
Serduszka GieKSy.

5. Uczestnicy Programu musza akceptowac Regulamin danego Meczu.

6. Uczestnik w ramach Programu otrzyma darmowy bilet na wybrany Mecz seniorskiej
druzyny GKS Katowice sekcji pitki noznej lub siatkowki.

7. Program trwa w trakcie sezonu pitkarskiego oraz siatkarskiego oraz do czasu jego
odwotania przez Klub, poprzez stosowny komunikat Klubu ogtoszony na oficjalnej stronie

Klubu www.gkskatowice.eu oraz na oficjalnej stronie internetowej AMG.
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WARUNKI UCZESTNICTWA - AKADEMIA Mt ODA GIEKSA”
1. Warunkiem niezbednym do uczestnictwa w Programie jest czynne cztonkostwo w Akademii
.Mtoda GieKSa" i programie , Serduszko GieKSy”.
2. Cztonek AMG moze otrzymac bilet wstepu na mecz wraz z Opiekunem prawnym.
3. Zgtoszenia cztonka do Programu dokonuje wytacznie Opiekun Trenerowi AMG co najmniej
na 3 dni przed planowanym meczem. Trener AMG przekaze zbiorczy Formularz AMG do

Koordynatora Programu na adres mailowy: e-mail: cgr(dgkskatowice.eu, na co najmniej 2

dni przed planowanym meczem.
4. Koordynator Programu zobligowany jest do przestania wszystkich otrzymanych Formularzy

AMG do Dziatu Ticketingu na adres mailowy: bilety(dgkskatowice.eu.

5. Przekazanie biletu moze nastapi¢ w formie:
al wygenerowanego biletu jednorazowego w postaci wydruku i przekazanego do Biura
Obstugi Kibica otwartego przed Meczem;
b) nabicia go na Karte Kibica Opiekuna oraz Karte Kibica dziecka. W przypadku utraty
wtasnej badz dziecka Karty Kibica, Opiekun bezzwtocznie winien poinformowac o tym
Koordynatora Programu.

6. Forme przekazania biletu Opiekun okresla w Formularzu AMG.
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WARUNKI UCZESTNICTWA - GRUPY ZORGANIZOWANE

_

. Bilety dla grup zorganizowanych skierowane sa dla dzieci i ich opiekundéw z placéwek
edukacyjnych wczesnoszkolnych i szkolnych, szkoétek i klubdw sportowych, osrodkow
wychowawczo - opiekunczych i placdwek srodowiskowych oraz innych skupiajacych Dzieci.

2. Zaktada sie dwodch Opiekundw na kazde dziesie¢ o0so6b niepetnoletnich grupy

zorganizowanej, ktdrzy otrzymuja darmowe wejscie na Mecz.

w

. Zgtoszenie grupy do Programu dokonuje wytacznie Opiekun grupy do Koordynatora

Programu na adres mailowy: e-mail: cgr(dgkskatowice.eu, na co najmniej 2 dni przed

planowanym meczem poprzez wypetnienie i przestanie Formularza grupy.
4. Koordynator Programu zobligowany jest do przestania wszystkich otrzymanych Formularzy

grup do Dziatu Ticketingu na adres mailowy: bilety(dgkskatowice.eu.

5. Przekazanie biletu Opiekunowi nastapi w formie wygenerowanego biletu jednorazowego

pdf na podany w Formularzu grupy adres mailowy.
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PRZEKAZANIE BILETU
1. Przekazanie biletu nastapi po pisemnej zgodzie Zarzadu Klubu na wniosku ztozonym przez

Opiekuna badz Trenera.

N

. Opiekun w procesie zgtoszenia zobowiazuje sie do podawania swoich i Dziecka danych oraz
sktadnia oswiadczen zgodnych z prawda. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
bedace nastepstwem podania przez Opiekuna nieprawdziwych danych lub ztozenia

nieprawdziwych oswiadczen.

w

. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:
a) udostepnienia przez Opiekuna Biletu badz Karty Kibica osobie trzeciej;
b) niewtasciwego zabezpieczenia Biletu badz Karty Kibica przed dostepem o0sob

nieupowaznionych.
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REKLAMACJE

1. Opiekunowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji dotyczacej realizacji.


mailto:cgr@gkskatowice.eu
mailto:bilety@gkskatowice.eu

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslac
zadanie Opiekuna. Zgtoszenie powinno zawiera¢ aktualne dane Opiekuna umozliwiajace
jego identyfikacje.

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania zgtoszenia reklamacji.

4. Reklamacje moga by¢ sktadane mailowo na adres: bilety@gkskatowice.eu badz listownie

na adres Klubu.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Administratorem danych osobowych jest Klub. Mozna skontaktowac sie z nim poczta

tradycyjna lub wysytajac maila na adres: iod(dgkskatowice.eu.

2. Kazdy Formularz AMG oraz Formularz grupy nalezy zaszyfrowac¢ przed wystaniem
do Koordynatora Programu.
3. Klub przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:
a) do wygenerowania przez Klub biletu na wybrany mecz;
b) do wypetnienia przez Klub obowiazkéw prawnych ciazacych na Klubie, w tym w
szczegolnosci wynikajacych z przepiséw imprez masowych;
c] do ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami oraz

d) do prowadzenia dziatan o charakterze newslettera z harmonogramem meczéw.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin bedzie dostepny w siedzibie Klubu oraz na oficjalnej stronie internetowej Klubu

pod adresem http: www.gkskatowice.eu/page/cala-gieksa-razem-grupy.

2. Regulamin obowiazuje od dnia ogtoszenia.

3. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powoddw, w tym
uchylenia, zmiany lub wprowadzenia nowych przepiséw odnoszacych sie do dziatalnosci
Klubu w szczegdlnosci w zakresie organizacji imprez masowych, wprowadzenia zmian
organizacyjnych w zakresie technologii w Klubie, w tym zasad obstugi klienta, zmian w
zakresie systemu sprzedazy biletdw, rozwiazania lub zmiany zasad wspdtpracy pomiedzy
GKS a operatorem systemu sprzedazy biletéw. Zmiany niniejszego Regulaminu wchodza w
zycie po uptywie 7 dni od publikacji nowego Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujace.
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