REGULAMIN BONOW PODARUNKOWYCH

§1.
DEFINICJE

W dalszej czgsci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposéb
okreslony ponizej:

1.

»Administrator”, ,Klub”, , Sprzedajacy” lub ,GKS GieKSa Katowice S.A.”-
z siedzibg w Katowicach przy ulicy Nowa Bukowa 1, wpisany do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII, pod numerem KRS: 0000336380,
NIP:954-26-82-868, kapital zakladowy w wysokosci 101.723.735,00 PLN (wptacony
w calosci).

,»Klient” — osoba fizyczna, ktéra ukoriczyla 18 lat i posiada pelng zdolnoé¢ do
czynnosci prawnych lub ktéra ukoriczyla 13 rok zycia, ale jednoczesnie nie ukoriczyta
18 lat w zakresie, w jakim moze nabywac prawa i zaciaga¢ zobowigzania, zgodnie
z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ale mogaca we wilasnym imieniu
nabywac prawa i zaciaga¢ zobowiazania — ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarla
z Klubem Umowe Sprzedaz.

~Kupon Podarunkowy” - narzedzie (znak legitymacyjny) w formie kuponu
reprezentowanego przez kod alfanumeryczny (cyfry i/lub litery), wydane przez Klub
na podstawie Regulaminu, uprawniajgce do nabycia na jego podstawie Towaréw
oferowanych przez Klub, do maksymalnej kwoty odpowiadajacej wartosci nominalnej
kuponu,

»Regulamin” — niniejszy regulamin kuponéw podarunkowych,

»~RODO” - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),

»Strona Biletowa”- strona internetowa, stanowiaca platforme umozliwiajaca kupno
biletow na wydarzenia sportowe Klubu, znajdujaca si¢ pod adresem witryny
internetowej: https://bilety.gkskatowice.eu/

»Towar” — inaczej dokument uprawniajacy do udzialu w wydarzeniach sportowych
Klubu, dostepny dla Klienta na Stronie Biletowej oraz w stacjonarnych punktach
sprzedazy, ktory jest przedmiotem Umowy Sprzedazy,

»Umowa Sprzedazy”, ,Sprzedai” — umowa sprzedazy Towaru zawarta pomiedzy
GKS GieKSa Katowice S.A. a Klientem, na mocy ktérej Klub zobowiazuje sie
wzgledem Klienta do przeniesienia wlasnosci i wydania Towaru wskazanego
w Zamowieniu,a Klient zobowiazuje sie zaplaci¢ Klubowi okre$long cene Towaru.
»Zamowienie” — oferta zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru w niej wskazanego,
ztozona przez Klienta za posrednictwem Strony Biletowej lub w inny sposéb
wskazany w Regulaminie.



§2.

ZASADY ZAKUPU I KORZYSTANIA Z KUPONOW PODARUNKOWYCH
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Klub zobowigzuje sie do przyjmowania Kuponéw Podarunkowych do realizacji.
Kupon Podarunkowy nabywany jest w drodze Umowy Sprzedazy w zamian za
otrzymane od Klienta srodki pieniezne.

Wejsciowke mozna zakupic¢ za posrednictwem:

a) Systemu sprzedazowego pod adresem www.bilety.gkskatowice.eu;

b) Sprzedazy stacjonarnej prowadzonej w Regionalnym Centrum Informacji
Turystycznej mieszczacego sie przy ul. Rynek 13;

c) Sprzedazy stacjonarnej prowadzonej w Oficjalnym Sklepie GKS Katowice
mieszczacego sie przy ul. Bukowej 1A, pom. 119;

Warunkiem zakupu Kuponu Podarunkowego na stronie internetowej pod adresem:

https://bilety.gkakatowice.com jest posiadanie konta kibica GKS Katowice.
Bon Podarunkowy mozna zrealizowaC na stronie internetowej pod adresem:

https://bilety.gkakatowice.com oraz punktach stacjonarnych.

Kupujacy ustala wartos¢ Bonu Prezentowego na stronie internetowej pod adresem:

https://bilety.gkakatowice.com poprzez ustawienie wybranej przez siebie kwoty
zakupu.
Bon Podarunkowy wazny jest 365 dni od daty jego zakupu.

Kupon Podarunkowy nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w calosci
lub w czesci, a takze na inne Towary dostepne w Sklepie Internetowym. Powyzsze
dotyczy takze sytuacji, gdy Kupon Podarunkowy nie zostanie zrealizowany w okresie
waznosci.

Realizacja Kuponu Podarunkowego polega na zakupie Towaréw przez Klienta na

stronie internetowej: https:/bilety.gkskatowice.eu oraz punktach stacjonarnych,
w zamian za platnos¢ dokonang z wykorzystaniem kodu znajdujacego sie na Kuponie

Podarunkowym.

W sytuacji, gdy wartos¢ nabywanego Towaru jest wyzsza niz aktualna warto$c
nominalna Kuponu Podarunkowego, posiadacz Kuponu Podarunkowego zobowigzany
jest do zaplaty roznicy Towaru i warto$ci Kuponu Podarunkowego, a Towar zostanie
wydany dopiero po zaplacie rzeczonej réznicy.

Kupon Podarunkowy mozna uzywac wielokrotnie, tj. do momentu wykorzystania
srodkéw przypisanych do niego.

Bon Podarunkowy mozna wykorzysta¢ wylgcznie na zwykle sektory oraz karnety - nie
upowaznia on do odebrania za jego pomocg biletéw/karnetéw VIP.

Klub ma prawo odméwi¢ realizacji Kuponu Podarunkowego w nastepujacych
przypadkach:

a) uplywu terminu wazno$ci Kuponu Podarunkowego,
b) uszkodzenia Kuponu Podarunkowego w stopniu uniemozliwiajgcym jego
odczytanie,

c) wczesniejszego wykorzystania Kuponu Podarunkowego.



§3.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z art. 13 RODO GKS GieKSa Katowice S.A. informuje, ze w zakresie
okreslonym Regulaminem administratorem przekazywanych przez Klienta danych
osobowych jest GKS GieKSa Katowice S.A. Klub odpowiada za wykorzystywanie
danych w sposdb bezpieczny, zgodny z Regulaminem i umowa oraz obowigzujgcymi
przepisami.

Dane osobowe korzystajacych ze strony internetowej oraz punktach stacjonarnych

beda przetwarzane przez Klub w nastepujacych celach:

a)

b)

w celu zawarcia i wykonania umowy, ktdrej strong jest osoba, ktérej dane dotycza,
w tym umowy dotyczgcej utrzymania konta na Stronie Biletowej oraz Umowy
Sprzedazy zawartej
w wyniku zlozenia Zaméwienia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) — tak
dlugo, jak istnie¢ bedzie relacja uzasadniajgca takie przetwarzanie,
w szczegolnosci tak dhlugo, jak Klient utrzymuje aktywne konto uzytkownika
w systemie biletowym czy przez okres niezbedny do realizacji Zamdéwienia,
rozpatrzenia reklamacji lub innego rodzaju skargi lub wniosku, a takze przez okres
przedawnienia roszczen wynikajacych ze swiadczonych ustug lub dokonanej
sprzedazy;

w celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze w zwigzku
z rozliczeniem ksiegowym i podatkowym dzialalnosci prowadzonej przez Klub,
a takze realizacja uprawnienn konsumenckich wynikajacych z powszechnie
obowiazujgcych przepisow
(na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO) — przez okres niezbedny do zgodnego
z prawem prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej (co do zasady, przez
5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano transakcji)

w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajacego
w szczegolnosci na:

i. obstudze zgloszen, reklamacji, wnioskéw i zapytan, ocenie satysfakcji
z produktow

ii. ushug oraz jakosci obstugi Klienta, a takze zapewnieniu bezpieczenstwa
i sprawnej komunikacji z Klientem;

iii. zapewnieniu wysokiego poziomu Swiadczenia ustlug, a takie realizacji
wewnetrznych celéw administracyjnych, analitycznych i statystycznych;

iv. ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed ewentualnymi roszczeniami
zwigzanymi ze Swiadczonymi uslugami i sprzedawanymi produktami,
prowadzeniu dzialan promocyjnych i marketingowych obejmujacych m.in.
przygotowywanie i przekazywanie, w tym pod warunkiem uzyskania
stosowne]j zgody mailowo lub telefonicznie, informacji na temat prowadzonej
przez Klub dziatalnosci, tworzeniu ofert produktéw i ustug dedykowanych dla
danego uzytkownika, zapewnienia bardziej skutecznego dotarcia do wybranej
grupy odbiorcéw, w tym
w zwigzku z marketingiem afiliacyjnym prowadzonym przez GKS GieKSa
Katowice S.A. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - do czasu wypehienia
prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora
stanowigcych podstawe przetwarzania danych osobowych lub wniesienia przez



Klienta skutecznego sprzeciwu wobec takiego przetwarzania albo wycofania
zgody na takie dzialania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi

pierwsze.

Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione przez GKS GieKSa Katowice S.A.
nastepujagcym podmiotom trzecim:

a) dostawcom ustug Swiadczonych na rzecz Klubu w zakresie utrzymania i obstugi
strony internetowej,

b) dostawcom systeméw informatycznych wykorzystywanych w zakresie utrzymania
konta lub do dokonywania zakupéw na Stronie Biletowej,

¢) podmiotom procesujgcym platnosci online,

d) podmiotom S$wiadczacym na rzecz Klubu uslugi niezbedne do prowadzenia
i obslugi strony internetowej, w tym firmom s$wiadczacym ustugi ksiegowe,
prawne, doradcze, audytowe, konsultingowe, marketingowe, w zakresie
profilowania i w zakresie dostawy przesytek,

e) organom publicznym, w tym sadom, na ich uzasadnione zadanie lub jesli
obowiazek taki wynika z przepiséw prawa lub wymagane jest to w celu obrony
czy dochodzenia roszczen.

Dane osobowe nie bedg przekazywane poza terytorium Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ani do organizacji miedzynarodowych.

Osobom fizycznym, ktorych dane osobowe przetwarza GKS GieKSa Katowice S.A.,
przystuguje prawo dostepu do danych osobowych ich dotyczacych, w tym do
uzyskania informacji odnosnie przetwarzania danych osobowych i uprawnieniach
przystugujacych tym osobom zgodnie z RODO. Osobom takim przystuguje réwniez
prawo do sprostowania tych danych, usuniecia ich, zadania ograniczenia ich
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych, o ile przetwarzanie odbywa sie
w sposob zautomatyzowany oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania —
w przypadkach i na warunkach okreslonych w RODO.

Jezeli osoba zwréci sie do Administratora z zadaniem skorzystania ze swoich praw,
w przypadku uzasadnionych watpliwos$ci co do jej tozsamos$ci, Administrator moze
zazgdac dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia jej tozsamosci. Klub
bedzie odpowiadat na zadania bez zbednej zwloki, mozliwie w terminie miesigca od
dnia otrzymania zgdania.

Jezeli Administrator wykaze, ze zgdania danej osoby sa ewidentnie nieuzasadnione lub
nadmierne, w szczegolnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter, Klub moze:

a) pobra¢ rozsadng oplate, uwzgledniajagc administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zagdanych dziatan;
b) odmowic¢ podjecia dzialan w zwiazku z zadaniem.

Osoba, ktdrej dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jezeli sadzi, ze przetwarzanie danych osobowych jej dotyczacych
narusza postanowienia RODO.
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10.

W zakresie, w jakim dane osobowe przetwarzane s3 w celu wykonania umowy oraz
wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Klubie, ich podanie jest
dobrowolne, lecz konieczne do zawarcia, wykonania i rozliczenia umowy
(konsekwencja niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci zawarcia umowy).
W pozostalym zakresie podanie danych osobowych jest dobrowolne i nie stanowi
warunku zawarcia zadnej umowy.

W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, a dotyczacym ochrony danych
osobowych odpowiednie zastosowanie majg przepisy ,Polityki prywatnosci”

opublikowanej przez Klub https://sklep.gkskatowice.eu/polityka-prywatnosci/.

§4.
PRZEPISY KONCOWE

GKS GieKSa Katowice S.A. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2025 1.

Obowigzujgce zmiany Regulaminu bedy oglaszane na stronie internetowej Klubu
dostepnej pod adresem www.gkskatowice.eu.

GKS GleKsa Katowice Spétka Akcyjna
40-803 Katowice, ul. Nowa Bukowa 1 GKS GieKSa Katowice S.A.
tel./fax 32 254 89 14

NIP; 654

268 REGON 241313028 Prezes Zarzadu
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