REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW I KARNETOW
NA MECZE PILKI NOZNE] MEZCZYZN GKS KATOWICE
ROZGRYWANE NA ARENIE KATOWICE

§1.

Definicje

W dalszej czesci Regulaminu wyrazenia pisane wielkimi literami nalezy rozumie¢ w sposéb okreslony

ponizej:

1.

10.
11.
12.

13.

14.

»Klub” — oznacza spétke GKS GieKSa Katowice S.A. z siedziba w Katowicach ptzy
ul. Nowa Bukowa 1, 40-803 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 00000336380, prowadzonym przez Sad Rejonowy
w  Katowicach, VIII  Wydzial ~ Gospodarczy = Krajowego  Rejestru  Sadowego,
z zarejestrowanym 1 oplaconym kapitalem zakladowym w kwocie: 101.723.735,00 oplacony
w calosci, REGON: 241313028, NIP: 954 268 28 68;

sotadion” — oznacza Arene Katowice znajdujacy si¢ w Katowicach przy ul. Nowa Bukowa 1
Katowice 40-803, na kt6érym rozgrywane sq mecze pitkarskie druzyny GKS Katowice;

»Arena Katowice”- oznacza Arena Katowice spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia,
z siedzibg przy ulicy Francuska 70, 40-028 w Katowicach, REGON: 528087570, NIP: 9542868426;
»Bilet” lub ,,Wejsciowka” — oznacza bilet na pojedyncza impreze organizowansg
na Stadionie przez Klub. Rozumie si¢ to jako Wejscibwke w postaci papierowej lub
na smartfonie, a takze jako doladowana Karte kibica;

»Pakiet” — oznacza okresowy pakiet biletow na imprezy organizowane na Stadionie przez Klub;

»Karnet” — oznacza bilet sezonowy — karnet na rundg lub caly sezon — na imprezy organizowane

na Stadionie przez Klub;

»Karta kibica” — oznacza kartg kibica, ktora po spelnieniu okreslonych w Regulaminie warunkéw

pelni role Wejsciowki;

»Wirtualna karta kibica” — elektroniczny identyfikator kibica w systemie sprzedazowym, ktory
y Ly ¥ P A, SEOby

pelni funkcje nosnika biletéw oraz karnetéw na mecze GKS-u Katowice. Zastepuje ona plastikows

karte 1 jest dostepna w systemie biletowym podczas zakupu karnetu.

»BOK” — oznacza Biuro Obslugi Kibica znajdujace si¢ przy Stadionie;

»Kupujacy” — oznacza osobe zamierzajaca naby¢ lub dokonujaca nabycia Biletu;

»INabywca” — oznacza osobe, ktora nabyla bilet;

»Mecz” - oznacza mecz pitki noznej mezczyzn, w ktorym wystepuje meska druzyna pitkarska
Klubu w roli gospodarza, organizowana przez Klub jako sportowa impreza masowa - mecz pitki
noznej;

»System sprzedazowy” - oznacza elektroniczny system sprzedazy Wejscidwek, dostepny pod
adresem internetowym: bilety.gkskatowice.eu, dzialajacy na dzien wejscia w zycie Regulaminu w
oparciu o  funkcjonalnosci  systemu  biletowego  zapewnianych  przez  dostawce,
tj. Roboticket sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu, przy czym Klub zastrzega, iz dostawca systemu
moze ulec zmianie;

»Operator platnosci” - oznacza kazdorazowo wykorzystywany w Systemie Sprzedazowym serwis
internetowy umozliwiajacy dokonywanie szybkich platnosci (przelewéw) internetowych, ktérymi
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15.

16.

13-

18.

na dzien zawarcia Umowy s serwisy internetowe szybkich platnosci prowadzone przez RoboPay
by Adyen z siedziba: ADYEN N. V. SIMON CARMIGGELSTRAAT 6-50 AMSTERDAM,
Netherlands. Lista dostepnych Operatoréw platnosci do zakupu Biletu moze ulegaé zmianom;

»Umowa zawarta na odleglo$¢” — oznacza umowe zawarta w jezyku polskim na odleglos¢ przez
Klub i Nabywce za pomoca Systemu Sprzedazowego, przy braku ich jednoczesnej obecnosci;

sDokument tozsamosci” — dokument urzedowy potwierdzajacy tozsamosé; w Polsce jest
to  dowod osobisty oraz paszport dla  obywateli polskich, karta  pobytu
i dokument pobytu dla cudzoziemcow posiadajacych  zezwolenie na  dluzszy

od turystycznego pobyt na terytorium RP;

»Regulamin® — oznacza niniejszy Regulamin sprzedazy biletéw na mecze GKS Katowice
rozgrywane na Arenie Katowice.

» PayPo” — usluga platnicza swiadczona przez PayPo, umozliwiajaca dokonanie platnodci za
zakupione bilety lub karnety w formule , kup teraz, zaplaé poiniej”, zgodnie z zasadami
okreslonymi przez operatora ustugi PayPo. Skorzystanie z PayPo moze wymagaé zawarcia odrebnej
umowy pomiedzy Kupujacym a operatorem ushugi PayPo oraz akceptacji warunkow swiadczenia
ushug przez PayPo. i

§ 2.

Postanowienia ogdlne

Sprzedaz Wejsciowek i Kart kibica prowadzona jest wylacznie przez Klub oraz podmioty

upowaznione na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Przez dokonanie zakupu Biletu, Nabywca Biletu wyraza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu oraz

nastepujacych regulaminow:

a) ,Regulamin obiektu Stadionu Miejskiego w Katowicach” znajdujacego si¢ przy
ul. Nowa Bukowa 1 w Katowicach, administrowanego przez Spolka Stadion Miejski Katowice,

b) ,REGULAMIN IMPREZY MASOWE] MECZU PILKI NOZNE] MEZCZYZN
ORGANIZOWANEGO PRZEZ GKS GIEKSA KATOWICE S.A. .

Powyzsze regulaminy dostepne sa na oficjalnej stronie Klubu pod adresem www.gkskatowice.eu
oraz na kazdej bramie wejsciowej Stadionu.

Ceny Biletow na mecze GKS Katowice rozgrywane w  sezonie 2026/2027
na Stadionie przedstawione sa w § 8. niniejszego Regulaminu.

Klub prowadzi sprzedaz Wejsciéwek na Mecze rozgrywane na Stadionie w terminach okreslonych
w odrebnych informacjach prezentowanych na oficjalnej stronie Klubu pod adresem:
www.gkskatowice.eu, na klubowych mediach spolecznosciowych lub w Systemie Sprzedazowym.

W dniu Meczu Klub prowadzi sprzedaz stacjonarng w sytuacji dostepnosci Biletow oraz
swiadczone sg uslugi zwiazane z udzieleniem pomocy w zakresie rozwigzywania probleméw
Systemu Sprzedazowego w BOK. Godziny funkcjonowania BOK podczas Meczéw okreslone sa
odrebnymi informacjami prezentowanymi na oficjalnej stronie Klubu pod adresem
www.gkskatowice.eu.

Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzenia okresowych promocji na poszczegolne mecze lub
podwyzszania cen biletoéw w zaleznosci od rodzaju i fazy rozgrywek czy druzyny rywala.

Klub zastrzega, iz cze¢$¢ z zaplanowanych meczéw moze odby¢ si¢ bez udzialu publicznosci
w wyniku decyzji administracyjnych odpowiedniego organu lub kar dyscyplinarnych nalozonych
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przez organizatora rozgrywek. Klub zastrzega sobie mozliwos¢ do informowania o wspomnianym
fakcie za posrednictwem oficjalnej strony Klubu pod adresem www.gkskatowice.eu. W opisanych
przypadkach Nabywcom nie przysluguje roszczenie wobec Klubu z tytulu braku mozliwoéci
uczestnictwa w meczu.

9. Nabywca przy wejsciu na Stadion, oprécz waznego Biletu, zobowigzany jest okazaé wazny
Dokument tozsamosci. Bilet wazny jest wylgcznie wraz z Dokumentem toZzsamosci.

10. Po wejsciu Nabywcy na Stadion na Mecz objety Biletem 1 odnotowaniu tego przez system kontroli
dostgpu Stadionu, Bilet uwaza si¢ za wykorzystany na tym Meczu. Jeden Bilet uprawnia do
jednorazowego wejscia. W przypadku proby ponownego wejscia na Stadion korzystajac z tego
samego Biletu przez Nabywce, Klub moze to uzna¢ jako probe zlamania zasad Regulaminu
1 zastosowac prawo do anulowania uprawnienia do przebywania na terenie imprezy masowej.

§3.
Zasady zakupu Wejsciowki

1. Wejsciowke mozna zakupic¢ za posrednictwem:

a) Systemu sprzedazowego pod adresem bilety.gkskatowice.eu;

b) sprzedazy stacjonarnej prowadzonej w GieKSa Fanstore mieszczacego si¢ w Galerii
Katowickiej przy ul. 3 Maja 30.
2. Wejscidwki w sytuacji dostepnosci sprzedawane sa w kasach Stadionu w terminach podanych w
osobnych komunikatach za posrednictwem oficjalnej strony Klubu pod adresem
www.gkskatowice.eu.

3. Dokonujac zakupu Biletu w kasach Klubu, Kupujacy zobowigzany jest do okazania Karty kibica,
Dokumentu tozsamosci lub do podania danych osobowych niezbednych do prawidlowej
identyfikacji w  Systemie sprzedazowym osoby, dla ktérej kupowany jest Bilet,
tj. imig, nazwisko oraz PESEL.

4. Procedura zakupu Biletu przez Kupujacego za posrednictwem Systemu Sprzedazowego jest
nastepujaca:

a) zalogowanie si¢ przez Kupujacego do Systemu sprzedazowego;

b) wybdr sektora 1 poszczegolnego miejsca na Stadionie w ramach dostgpnosci;

¢) potwierdzenie danych (numer PESEL oraz imig i nazwisko) Kupujacego;

d) wybor kategorii Biletu;

¢) wybor metody dostarczenia Biletu;

f) wybdr metody platnosci pomiedzy platnosciami za posrednictwem Operatora platnosci;
g) zlozenie zamowienia poprzez wybdr metody platnosci zgodnie z pkt. f) powyzej;

h) przekierowanie do systemu platnosci;

1) dokonanie platnosci przez Kupujacego, a nastepnie potwierdzenie przez Klub dokonania
zamowienia zakupu Biletu.

5. Wszelkie dane podawane w Systemie sprzedazowym przez Kupujacego w czasie zaméwienia Biletu
musza by¢ zgodne z prawda. Za skutki podania blednych, nieprawdziwych danych lub tez zatajenia
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prawdziwych danych, Kupujacy ponosi pelng odpowiedzialnosé wobec osob trzecich, jak i wobec
Klubu.

6. Platnosci za Wejscdéwke w  Systemie sprzedazowym mozna dokona¢  jedynie
za posrednictwem Operatora platnosci.

7. Niezwlocznie po dokonaniu zakupu Nabywca Wejsciowki zobowiazany jest do sprawdzenia
poprawnosci ceny, sektora, rzedu 1 miejsca na Stadionie na podstawie widniejacej wejsciowki
w Systemie sprzedazowym.

8. Zgodnie z Art. 16. Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych wstep na mecz pilki noznej osoby
maloletniej do lat 13 nastepuje wylacznie pod opieka osoby pelnoletniej.

9. Zakup Wejsciowki jest jednoznaczny z wyrazeniem zgody na wykorzystanie danych osobowych
(w tym wizerunku) w celach marketingowych przez Klub oraz jego partnerow.

10. Wszystkie dane osobowe podawane podczas zakupu  Wejsciowki  przekazywane
sg dobrowolnie, jednoczeénie niepodanie ich rownoznaczne jest z brakiem mozliwoéci zakupienia
Wejsciowki.

11. Klub moze zmieni¢ przypisane do Biletu miejsce na Stadionie, jezeli taka konieczno$é bedzie
wynikala w zakresie zapewnienia bezpieczefistwa imprezy masowej lub w  zwiazku
z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego lub wytycznych organéw panstwowych
w zakresie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, pod warunkiem zachowania tej samej kategorii Biletu.

§ 4.

Ograniczenia w zakresie nabycia i sprzedazy Wejsciowek

1. Nabywca Biletu nie jest uprawniony sprzedawa¢ Biletu innym osobom. Zgodnie z art. 133 Kodeksu
wykroczenn - osoba dokonujaca odsprzedazy Biletu powyzej jego ceny nominalnej lub osoba
nabywajaca Bilet w celu ich odsprzedazy z zyskiem podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci

albo grzywny.
2. Wstep na Mecz osoby maloletniej ponizej 13 roku zycia nastgpuje wylacznie pod opieka osoby
pelnoletniej posiadajacej wazny Bilet.
3. Klub nie sprzedaje Biletéw oraz odmawia wstepu na Stadion osobom:
a) wobec ktorych wydane zostalo prawomocne orzeczenie zakazujace wstgpu na imprezg
masowa;
b) wobec ktérych zostal wydany zakaz stadionowy nalozony przez uprawnione do tego podmioty
panstw obcych, o ktérym informacje przekazano Komendantowi Gléwnemu Policji;
c) wobec ktorych zastosowany zostal zakaz klubowy;

d) co do ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w miejscu 1 czasie trwania imprezy
masowe] mogg stwarza¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa imprezy masowej.

§ 5.

Zwrot Biletu

1. Nabywcy nie przystuguje zaréwno prawo zwrotu Biletu, jak 1 zadania zwrotu ceny
za niewykorzystany Bilet z przyczyn lezacych po stronie Nabywecy.
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W odniesieniu do Biletow zakupionych online za posrednictwem Systemu Sprzedazowego zgodnie
z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U.
z 2023 1. poz. 2759 ze zm.) Nabywcy Biletu rowniez nie przysluguje prawo do odstapienia od
Umowy nabycia Biletu i zadanie zwrotu ceny za Bilet.

Uczestnictwo w ktérymkolwiek Meczu rozgrywanym na podstame Biletu jest réwnoznaczne
z akceptacjq ewentualnych zmian w tresci Regulaminu, nowego miejsca przypisanego do Biletu oraz
przyjetych przez Klub zmian w zasadach obowiazujacych na terenie Stadionu.

Nabywcy, ktorzy stracili mozliwosé udzialu w imprezach masowych organizowanych
na Stadionie w przypadkach okreslonych w § 4 ust. 3 Regulaminu, nie maja mozliwosci zwrotu

Biletow.

Nabywcy nie przystuguje roszczenie z tytulu braku mozliwosci uczestnictwa w Meczu objetym
Biletem, jezeli nastapilo to w wyniku nieprzestrzegania przez Nabywce niniejszego Regulaminu
oraz regulaminow i zasad, o ktérych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.

Nabywcy nie przysluguje roszczenie zwrotu czesci lub calosci §rodkéw z tytulu braku lub zbyt
poznego zgloszenia mozliwosci otrzymania znizki opisanej w § 7. ust. 1 pkt ) i d).

Mozliwe jest przekazanie mozliwosci uczestnictwa w Meczu innej osobie za posrednictwem
Systemu sprzedazowego, a takze w stacjonarnych punktach sprzedazowych nie pézniej, niz na
2 godziny przed rozpoczeciem Meczu.

Mozliwe jest anulowanie mozliwosci uczestnictwa w Meczu za poérednictwem Systemu
sprzedazowego, a takze w stacjonarnych punktach sprzedazowych. Osoba zrzekajaca sig
uczestnictwa w Meczu nie otrzyma z tego tytulu zwrotu srodkéw. Operacja mozliwa jest do
2 godzin przed rozpoczeciem Meczu.

Mozliwe jest odsprzedanie miejsca w ramach posiadanego karnetu za posrednictwem Systemu
sprzedazowego. Po skutecznym odsprzedaniu miejsca osoba zrzekajaca si¢ uczestnictwa w Meczu
otrzyma voucher do wykorzystania w Systemie sprzedazowym, o wartosci okreslonej w Systemie
sprzedazowym, ktéra moze by¢ nizsza niz pierwotna cena biletu lub warto§é miejsca wynikajaca z
karnetu. Operacja mozliwa jest do 2 godzin przed rozpoczeciem Meczu.

§ 6.

Reklamacje

Reklamacja dotyczaca Wejsciowki moze zostaé zlozona przez Nabywce w formie:

a) pisemnej na adres siedziby Klubu (GKS GieKSa Katowice S.A., ul. Nowa Bukowa 1, 40-803
Katowice);

b) e-maila wystanego na adres bilety(@gkskatowice.eu;
Nabywca skladajac reklamacje zobowigzany jest do podania:
a) 1imie¢ 1 nazwisko;

b) adres do korespondencii;

¢) adres e-mail;

d) numer PESEL;

e) powod wystapienia z reklamacja;

f) date okolicznosci przywolywanych w reklamacji;
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g) datg zlozenia reklamacii.

3. Na zgdanie Klubu Nabywca zobowiazany jest udzieli¢ dodatkowych informacji lub dokonac
uzupelnienia w ramach informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, ktére sq niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez Klub potrzeby uzyskania
dodatkowych informacji lub uzupelnienia informacji wskazanych w ust. 2 powyzej Nabywca
zobowigzany jest wysla¢c odpowiedz w trybie wskazanym w ust. 1 powyzej
w terminie 3 dni od uzyskania informacji od Klubu.

4. Klub rozpatruje reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia przez Nabywce. Odpowiedz na
reklamacj¢ wysylana jest Nabywcy w formie pisemnej na adres korespondencyjny podany
w reklamacji albo w postaci elektronicznej za pomoca poczty e-mail.

§7.

Zasady znizek

1. Bilet ulgowy przysluguje osobom, ktére w momencie zakupienia Wejsciowki:
a) Nie ukonczyly 18 roku zycia;
b) Ukonczyly 65 rok zycia;
c) Posiadaja wprowadzona do Systemu sprzedazowego znizke dla studentdw 1 0sdb uczacych sig.
Znizka dotyczy oséb, ktore nie ukoniczyly 26 roku zycia;
d) Posiadaja wprowadzona do Systemu sprzedazowego znizke dla 0s6b niepelnosprawnych;

2. Znizke opisana w § 7. ust. 1 pkt ¢ zglosi¢ mozna przed dokonaniem transakcji w Systemie
sprzedazowym przesylajac na adres mailowy biletv(@gkskatowice.eu skan waznej legitymacji
studenckiej/uczniowskiej lub okazujac legitymacje studencka podczas zakupu Wejsciowki, a takze
osobiscie w siedzibie Klubu. Weryfikacja i wprowadzenie znizki odbedzie si¢ w terminie
maksymalnie 3 dni roboczych.

3. Znizke opisang w § 7. ust. 1 pkt d zglosi¢ mozna przed dokonaniem transakcji w Systemie

sprzedazowym przesylajac na adres mailowy bilety@gkskatowice.cu uzupelnione o$wiadczenie
o niepelnosprawnosci dostepne do pobrania na oficjalnej stronie Klubu pod adresem

www.gkskatowice.eu lub osobiscie w siedzibie Klubu. Weryfikacja 1 wprowadzenie znizki odbedzie
si¢ w terminie maksymalnie 3 dni roboczych.
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§ 8.
Cennik

-
Sezon 2026/27

I} Etap Il - Kontynuacija

TRYBUNA
PXO Borik Potski POLNOCNA, TRYBUNA TRYBUNA
KSTRAKLASA POLUDNIOWA WSCHODNIA ZACHODNIA
(BLASZOK)

** kobieta * mgzczyzna, max. 3 dzieci do 15. roku zycia

4
y’ Sezon 2026127

I3 Etap | - Ekstra Kontynuacija

TRYBUNA
POLNOCNA, TRYBUNA TRYBUNA
POLUDNIOWA, WSCHODNIA ZACHODNIA
(BLASZOK)

** kobieta + mezczyzna, max. 3 dziecido 15. roku zycia
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4
\ / Sezon 2026/27

I3 Etap il - Nowy

- TRYBUNA
ts\ X0 Bork Pl POLNOCNA, TRYBUNA TRYBUNA
ﬁ V2 EKSTRAKLASA POEUDNIOWA WSCHODNIA ZACHODNIA

(BLASZOK)

NORMALNY

* kobieta + mgzczyzna, max. 3 dzieci do 15. roku zycia

GKS Katowice
Sezon 2026/27

TRYBUNA
‘@} PO Bork Polski POLNOCNA,
V' EKSTRAKLASA POLUDNIOWA

[BLASZOK)

TRYBUNA

TRYBUNA
ZACHODNIA

WSCHODNIA

NORMALNY 39 2¢ 49 zt 59 zi
N
et PVEIA 15 zi 15 2t 15 zt

UWAGA! W DNI MECZOWE CENY BILETOW W KASACH STADIONDOWYCH BEDA WYZSZEQO S Zt
o . WL A

- q" “
r
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7.

§9.
Polityka ochrony danych osobowych

Do przetwarzania danych osobowych w rozumieniu stosuje si¢ przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie o Ochronie
Danych Osobowych) oraz Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych (Dz. U. 2019, poz. 2171 z
pézn. zmianami) 1 Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344)

W celu realizacji wymogow ustawowych Klub przetwarza nastepujace dane osobowe Kupujacych
w postaci imienia, nazwiska i numeru PESEL, a w przypadku cudzoziemcéw lub oséb ktorym nie
nadano numeru PESEL dane wskazane w § 3 ust. 10 Regulaminu, a dodatkowo adres poczty
elektronicznej jako niezbedny do nawiazania, uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwiazania
stosunku prawnego miedzy stronami w celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej
z Kupujacym, Klub moze przetwarzac inne dane niezbedne ze wzgledu na wlasciwo$¢ swiadczonej
ustugi lub sposéb jej rozliczenia.

Klub moze przetwarzac, za zgoda Kupujacego 1 dla celéw okreslonych w art. 19 ust. 2 pkt 2 ustawy
o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng inne dane dotyczace Kupujacego, ktére nie s3 niezbedne
do $wiadczenia uslugi droga elektroniczna.

Klub moze przetwarza¢ nastepujace dane charakteryzujace sposob korzystania przez Kupujacego
z uslugi swiadczonej drogs elektroniczng (dane eksploatacyjne): o
a) oznaczenia identyfikujace Kupujacego nadawane na podstawie danych, o ktérych mowa
powyzej;
b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub  system
teleinformatyczny, z ktorego korzystal Kupujacy;
c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z ustugi
swiadczonej droga elektroniczna;
d) informacje o skorzystaniu przez Kupujacego z uslug swiadczonych droga elektroniczna.
Klub moze udzieli¢c informacji o danych, o ktérych mowa powyzej, upowaznionym organom
Panstwa na ich zadanie na potrzeby prowadzonych przez nie postepowar.

Po zakonczeniu korzystania z uslugi swiadczonej droga elektroniczna Klub, na zasadach
okreslonych w ustawie o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, moze przetwarzac tylko te sposrod
danych okreslonych w art. 18 ww. ustawy, ktore sa:

a) niezbedne do rozliczenia uslugi oraz dochodzenia roszezen z tytulu platnosci za
korzystanie z uslugi,

b) niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji uslugobiorcéw
z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosct uslug
swiadczonych przez ustugodawce, na co Kupujacy wyraza zgode,

c) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o ktérym
mowa w art. 21 ust. 1,

d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

Klub jest obowiazany zapewnié Uzytkownikowl dostep do aktualnej informacji o:
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a) mozliwosci korzystania z ustugi $wiadczonej droga elektroniczna anonimowo lub
z wykorzystaniem pseudonimu, o ile s3 spelnione warunki okreslone w art. 22 ust. 2 ustawy
o swiadczeniu uslug drogg elektroniczna,

b) udostepnianych przez uslugodawce srodkach technicznych zapobiegajacych pozyskiwaniu
1 modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesylanych droga
elektroniczng,

c) podmiocie, ktéremu powierza przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie,

d) przekazania, jezeli ustugodawca zawarl z tym podmiotem umowe o powierzenie do
przetwarzania danych, o ktérych mowa w art. 18 ust. 1, 2, 41 5 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng.

W przypadku uzyskania przez Klub wiadomosci o korzystaniu przez Kupujacego z ustugi
swiadczonej droga elektroniczng niezgodnie z regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami
(niedozwolone korzystanie), Klub moze przetwarza¢ dane osobowe Kupujacego w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Kupujacego, pod warunkiem, ze utrwali dla celéw
dowodowych fakt uzyskania oraz tresé tych wiadomosci.

Klub moze powiadomi¢ Kupujacego o jego nieuprawnionych dzialaniach z zadaniem ich
niezwlocznego zaprzestania, a takze o skorzystaniu z ww. uprawnienia.

§ 10.
Przetwarzanie danych

Niezaleznie od postanowienn §9 przebywanie na Stadionie w trakcie Meczu, stanowi zgode na
przetwarzanie danych osobowych Kupujacego zapewniajacych jego identyfikacje a w tym zgode na
rejestracje obrazu (wizerunku) i dzwicku.

Administratorem danych osobowych okreslonych w niniejszym Regulaminie jest Klub, przy czym
zgodnie z art. 13 ust. 2a i 2b ustawy o bezpieczefistwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r.
(Dz.U. z 2019 1. poz. 2171) Klub zobowiazany jest przekazywac Polskiemu Zwiazkowi Pilki Noznej
lub innemu organizatorowi rozgrywek dane okreslone w §9 ust. 2 celem identyfikacji kibicow

podczas Meczow.

Dane osobowe przetwarzane sa przez Klub w celu sprzedazy biletu przez czas niezbedny do
realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepiséw prawa. Dane s przetwarzane na podstawie art. 6
ust. 1 b oraz 1c Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO). Dane osobowe moga
zosta¢ udostepnione innym podmiotom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

Kupujacy posiada prawo zadania dostegpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia danych. Klientowi przystuguje rowniez prawo do zlozenia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uzna, ze przetwarzanie danych narusza
przepisy Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych: iod@gkskatowice.eu.
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§ 11
Postanowienia koncowe

Postanowlenia niniejszego Regulaminu wchodza w zycie z dniem udostepnienia go na oficjalnej
stronie internetowej Klubu pod adresem www.gkskatowice.eu, tj. od dnia 27.05.2026 r.

Uczestnik Meczu organizowanego na Stadionie, wchodzacy lub przebywajacy na terenie objetym
impreza, zobowigzany jest zachowa¢ dokumenty uprawniajace go do przebywania na terenie
imprezy masowe] przez caly czas jej trwania oraz okazac je na kazde zadanie shuzb porzadkowych

lub informacyjnych Klubu.

Wszelkie sprawy jakie moga powsta¢ w zwiazku ze sprzedaza Wejsciowek strony beda rozstrzygaé
w drodze negocjacji, a w przypadku niemoznosci osiagniecia porozumienia przez Sad miejscowo
wlasciwy dla Klubu.

Postanowienia niniejszego Regulaminu s3 interpretowane zgodnie z polskim prawem,
a wszelkie spory mogace powsta¢ na tle jego stosowania rozstrzygane sa takze wedlug prawa

polskiego.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda wlasciwe przepisy
prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Klub zastrzega sobie prawo do zmian w regulaminie w trakcie trwania sezonu o czym niezwlocznie
poinformuje za po$rednictwem swoich kanaléw informacyjnych.

GKS GieKSa Katowice S.A.
Prezes Zarzadu

o
Stavomi. UL’O&’(
Stawomir Witek
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