REGULAMIN OBStUGI KIBICOW Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA
PODCZAS MECZOW PILKI NOZNEJ ORGANIZOWANYCH PRZEZ GKS GIEKSA KATOWICE S.A.
NA STADIONIE PItKARSKIM ARENY KATOWICE

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z kompleksu sportowego — Areny Katowice -
zlokalizowanego przy ul. Nowa Bukowa 1, 40-803 Katowice — dalej zwanym ,,Obiektem” - przez
kibicow z niepetnosprawnosciag podczas meczow pitkarskich (dalej zwanych ,Imprezami”)
organizowanych przez GKS GieKSa Katowice S.A., dalej zwanym ,,Organizatorem”.

2. Regulamin stanowi uzupetnienie Regulaminu Obiektu Arena Katowice oraz Regulaminu
Imprezy Masowej meczu pitki noznej mezczyzn oraz Regulaminu Imprezy Masowej meczu pitki

kobiet organizowanego przez Organizatora.

3. Celem regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa, komfortu i rownego dostepu osobom
z niepetnosprawnoscia do uczestnictwa w organizowanych meczach pitki noznej na Obiekcie.

§2 Definicje

1. ,0soba z niepetnosprawnoscig” — osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci lub

osoba ograniczona w zakresie poruszania sie, komunikacji czy percepciji.

2.,Opiekun” — osoba towarzyszgca kibicowi z niepetnosprawnoscia, uprawniona do wejécia na
stadion na podstawie biletu ulgowego lub bezptatnego (zgodnie z politykg Organizatora).

3. ,DSLO” — Disability Supporter Liaison Officer — osoba wyznaczona przez Organizatora
odpowiedzialna za kontakt z kibicami z niepetnosprawnoscig, wsparcie w dniu meczowym oraz

wdrazanie standardéw dostepnosci.
4. ,0biekt” - Arena Katowice zlokalizowana przy ul. Nowa Bukowa 1, 40-803 Katowice.

5. ,Organizator” — GKS GiekSa Katowice S.A. (KRS: 0000336380, NIP:954-26-82-868),
ul. Nowa Bukowa 1, 40-803 Katowice



6. ,Operator” — Arena Katowice Sp. z 0.0., (KRS: 0001094307, NIP: 9542868426) ul. Nowa
Bukowa 1, 40-803 Katowice

§3 Wejscie na stadion

1. Kibice z niepetnosprawnoscia korzystaja z wyznaczonych bram wejsciowych oznaczonych
symbolem B3 na Obiekcie.

2. Obiekt wyposazony jest w dedykowane bramy wejsciowe dla 0oséb z niepetnosprawnoscia
przy kazdym wejsciu na trybuny stadionu, co umozliwia swobodny dostep do wszystkich
sektoréw. Kibice VIP z niepetnosprawnoscia moga dodatkowo skorzysta¢ z windy
zlokalizowanej w punkcie akredytacyjnym Obiektu lub z dedykowanego wejscia na
potudniowej czesci stadionu, ktére prowadzg bezposrednio do strefy Skybox

3. Obiekt wyposazony jest w podjazdy dla wézkéw inwalidzkich.

4. Obiekt posiada dedykowane miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnoscia
w bliskiej odlegtosci do wejéc stadionowych.

5. Na catym obszarze stadionu znajduja sie linie prowadzgace (linie fakturowe) bedace czescia
systemu oznakowania dotykowego (tactile paving) dla oséb niewidomych
i stabowidzgcych.

6. Stuzba informacyjna oraz porzadkowa Organizatora podczas Imprezy zobowigzana jest do
udzielenia pierwszenstwa wejscia osobom z niepetnosprawnoscia.

7. Opiekunowie wchodzg rownoczesnie z osobg, ktdrg sie opiekujg w sposéb nieskrepowany

ani utrudniony.

84 Miejsca na stadionie

1. Organizator zapewnia wydzielone miejsca dostosowane do potrzeb kibicow
z niepetnosprawnoscig, w tym miejsca dla oséb poruszajagcych sie na wodzkach
inwalidzkich w liczbie 35.

2. Kazde miejsce dla 0séb poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim posiada bezposredni
dostep do miejsca dla opiekuna.

3. Sektor dedykowany kibicom druzyny gosci réwniez wyposazony jest w dedykowane
miejsce przystosowane do kibica z niepetnosprawnoscig ruchowa.

4. Kibice zajmuja miejsca zgodne ze wskazaniem na bilecie, przy czym Organizator zastrzega
sobie prawo do zmiany miejsca w uzasadnionych przypadkach majac na uwadze komfort,
bezpieczenstwo oraz réwny dostep osob z niepefnosprawnoscia do uczestnictwa

w imprezie dla 0séb niepetnosprawnych.



§5 Udogodnienia

1. Obiekt wyposazony jest w toalety dostosowane do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnoscig, znajdujgcych sie na kazdej z trybun stadionu, zgodnie z ustalonym

podziatem.
2. Organizator oraz Operator daje mozliwos¢ udostepnienia zestawow do audio deskrypcji,

ktore umozliwiajg osobom niewidomym odbidr i uczestnictwo w wydarzeniach

sportowych.
3. W sektorach dostepne s3 punkty gastronomiczne dostosowane do obstugi oséb

na wozkach.
4. Organizator umozliwia wczesniejsze zgtoszenie potrzeby asysty wolontariusza/stewarda

poprzez Biuro Obstugi Kibica Organizatora lub bezposrednio do DSLO.

§6 Zasady bezpieczenistwa

1. Drogi ewakuacyjne i korytarze na Obiekcie muszg byé drozne i dostepne dla oséb

z niepetnosprawnoscia.

2. W przypadku przeprowadzenia ewakuacji osoby z niepetnosprawnoscig majg pierwszenstwo

W opuszczaniu stadionu.

3. Kibice zobowigzani sg do stosowania sie do polecen stewardéw i stuzb porzadkowych.

§7 Bilety

1. Bilety dla kibicow z niepetnosprawnoscig sg dostepne w sprzedazy online, w punktach
stacjonarnych w dni powszednie oraz stacjonarnie w kasach stadionowych w dniu meczu.
Szczegdétowe informacje na temat dystrybucji wejsciowek udostepniane sg na oficjalnych

kanatach informacyjnych Organizatora.
2. Kazdy kibic ma prawo zakupu biletu wraz z biletem dla opiekuna.

3. Organizator stosuje preferencyjne ceny biletéw zgodnie z politykg Organizatora.



§8 Reklamacje i sugestie

1. Uwagi dotyczace dostepnosci Obiektu dla oséb z niepetnosprawnosciag mozna zgtaszac
do Koordynatora ds. Dostepnosci (DSLO) GKS GieKSa Katowice S.A. oraz Operatora
Obiektu, tj. Areny Katowice — osobiscie, mailowo lub telefonicznie.

a. Kontakt mailowy DSLO: kkn.gkskatowice@gmail.com
b. Kontakt mailowy Operator: sekretariat@arena-katowice.pl

2. DSLO jest odpowiedzialny za:
a. biezacy kontakt z kibicami z niepetnosprawnoscig,

b. przyjmowanie zgtoszen problemow,

c. koordynacje pomocy w dniu meczowym.
3. Organizator zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenn w terminie 14 dni od daty wpitywu

zgloszenia.

§9 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.07.2025 i obowiazuje na wszystkich meczach

organizowanych przez Organizatora na Obiekcie.

2. Klub zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie w przypadku aktualizacji
przepiséw PZPN, Ekstraklasy S.A. lub prawa powszechnie obowigzujgcego.

GKS GieKSa Katowice S.A.
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