GKS KATOWICE

Klub Catego Miasta

KARTA KIBICA

Najczesciej zadawane pytania



Do czego stuzy Karta Kibica?

- Karta Kibica ma funkcje dokumentu upraw-
niajacego do wejscia na stadion jako nosnik
biletu lub karnetu.

Gdzie i kiedy moge wyrobic Karte Kibica?

- Karte Kibica mozna wyrobi¢ w Sklepie Kibi-
ca Blaszok oraz w dniu meczowym w kasach
1,2,3 na stadionie. Wyrobienie Karty Kibica
trwa minute i kosztuje 5 zt. Przy jej wyrobie-
niu najwygodniej jest posiadac przy sobie do-
kument tozsamosci, jednak wystarczy tylko
podac: imie, nazwisko i nr PESEL.

Nie jestem petnoletni. Moge wyrobic Karte
Kibica?

- Osoba ponizej 13. roku zycia moze wyrobic
Karte Kibica. Przy zakupie wejsciéwki na mecz
jest jednak potrzebny petnoletni opiekun po-
siadajacy Karte Kibica i wejsciowke na dany
mecz lub karnet na dang runde.

Czy moge wyrobic Karte Kibica dla innej oso-
by?

- Tak. W tym celu nalezy podac dane tej oso-
by: imie i nazwisko, PESEL. W przypadku
obcokrajowcéw zamiast nr PESEL potrzebny
bedzie numer dowodu oraz dodatkowo data
urodzenia.

Zgubitem Karte Kibica. Co teraz?

- W Sklepie Kibica Blaszok oraz w dniu meczo-
wym w kasach 1,2,3 na stadionie kasjer wyda
duplikat karty. Koszt duplikatu to 15 PLN.

Mam Karte Kibica innego klubu. Czy wejde
na mecz?

- Nie ma mozliwosci wejscia na mecze GieKSy
za pomocg Karty Kibica innego klubu.

Chce za jednym razem wyrobic Karte Kibica
i kupic bilet/karnet. Czy w dniu meczu musze
stangé w dwoch kolejkach?

- Nie. Wszystko odbywa sie w jednej kasie.

Jaki jest okres waznosci Karty Kibica?
- Karta Kibica ma charakter bezterminowy.

Czy osoba niepetnosprawna musi posiadaé
Karte Kibica?

- Osoba niepetnosprawna musi posiadac Kar-
te Kibica, aby starac sie o darmowy karnet na
runde.

Nie mam Karty Kibica. Czy wejde na mecz?

- Na mecze GKS-u mozna kupic¢ bilet jedno-
razowy, ktéry nie wymaga posiadania Karty
Kibica.

Co to jest aplikacja kibica?

- Jest to aplikacja na stronie bilety.gkskato-
wice.eu. dzieki ktoérej kibic moze zakupic wej-
sciowki bez wychodzenia z domu, sprawdzic
na jakie mecze kibic ma wykupione wejsciow-
ki.

Jak zaloguje sie do aplikacji kibica?

- Po wprowadzeniu nowej wersji aplikacji
kibica, kazdy kibic, ktéry zapisat na swo-
im koncie adres e-mail powinien skorzystac
z funkcji ,zapomniatem hasta”, do ktérej
link znajduje sie na gtéwnej stronie obok
formularza logowania, W formularzu przy-
pomnienia hasta nalezy wpisac adres e-mail
zarejestrowany w systemie OLIMP, wykonac



zadanie ,captcha” i klikna¢ przycisk ,, Zresetu;j
hasto”. W tym momencie, na podany adres
e-mail zostanie wystany odnosnik do strony,
na ktoérej nalezy ustawi¢ nowe hasto. Jezeli ki-
bic nie uzupetnit adresu e-mail, nalezy utwo-
rzy¢ nowe konto.

Zmienitem hasto w aplikacji i nie pamietam
go. Jak moge sobie przypomniec?

- Jezeli zostat podany e-mail w systemie,
mozna postuzy¢ sie funkcjg odzyskiwania ha-
sta. W aplikacji kibica klikamy ,,zaloguj sie”
nastepnie ,nie pamietasz hasta? Przypomnij”
i postepuj zgodnie z instrukcjami. Jezeli adres
e-mail nie zostat wpisany do systemu lub po-
dany zostat zty adres, prosze zgtosic sie do
punktu stacjonarnego lub zgtosi¢ problem
mailem piszac na adres bilety@gkskatowice.
eu.

Do rundy wiosennej 2016/2017 na stadionie
funkcjonowat system ptatnosci bezgotow-
kowej. Gdzie moge odebrac srodki wptacone
na karte kibica?

- Wptacone srodki mozna odbiera¢ w punk-
cie sprzedazy na Stadionie Miejskim. Srodki
beda roéwniez wyptacane podczas kazdego
domowego meczu rundy wiosennej 2017/2018
w specjalnie przygotowanych punktach na
kazdej z trybun.




