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BILETY | KARNETY

Najczesciej zadawane pytania



Gdzie mozna kupic bilety i karnety na mecze
GKS-u?

- Bilety i karnety mozna zakupi¢ w sklepie
Strefa GieKSy na stadionie przy ul. Bukowej
(czynny od poniedziatku do pigtku w godz.
10:00 - 18:00). Niektére wersje biletow i karne-
téwmoznateznabycnastroniebilety.gkskato-
wice.eu. W dniu meczu bilety mozna kupowa¢
w kasach przed stadionem. Szczeg6towy cen-
nik biletéw i karnetéw dostepny jest na stro-
nie www.gkskatowice.eu.

Co jest potrzebne do zakupu biletu jednora-
zowego?

- Do zakupu biletu jednorazowego potrzebny
jest dokument tozsamosci. Jezeli chcemy ku-
pic bilet dla innej osoby, potrzebujemy dane:
imie, nazwisko i nr PESEL.

Czy przy zakupie biletu jednorazowego na
kolejny mecz bede musiat podaé wszystkie
dane?

- Nie, przy pierwszym zakupie dane s3 zapisy-
wane w systemie. Przy zakupie biletu na ko-
lejny mecz wystarczy podac nr PESEL.

Czy musze miec przy sobie dokument tozsa-
mosc wchodzgc na mecz?

- Tak, stewardzi sprawdzajg tozsamos¢ kibi-
cow przy wejsciu na stadion. W tym celu na-
lezy miec przy sobie dokument tozsamosci ze
zdjeciem.

Czy musze zachowaé bilet do kontroli przy
wejsciu na sektor?

- Tak, stewardzi sprawdzaja czy kibic udaje sie
na sektor, na ktéry zakupit bilet.

Jak kupié bilety dla obcokrajowcow?

- Obcokrajowiec musi posiadac wazny dowod
tozsamosci. Jezeli ktos chce kupi¢ bilet, nie
posiadajac dowodu przy sobie, potrzebne sa:
imie i nazwisko, nr dowodu tozsamosci, data
urodzenia. Od rundy wiosennej 2015/2016 do
sprzedazy zostaty wiaczone bilety jednorazo-
we, przy zakupie ktérych nie jest wymagane
posiadanie Karty Kibica.

Czy kupujgc karnet musze rowniez zaptacic
za wyrobienie Karty Kibica?

- Nie. Przy zakupie karnetu, Karta Kibica jest
darmowa.

Czy moge kupic karnet przez Internet dla kil-
ku osob?

- Jest mozliwosé zakupienia karnetu/biletu
dla kilku oséb. Warunkiem jest posiadanie
danych tych oséb lub Kart Kibica.

Czy moge kupic karnet przez Internet dla kil-
ku osob?

- Jest mozliwosé zakupienia karnetu/biletu
dla kilku oséb. Warunkiem jest posiadanie
danych tych oséb lub Kart Kibica.

Czy na sektor rodzinny moge kupic bilety
przez Internet?

- Tak, na sektor rodzinny mozna kupic bilet
przez Internet.

Czy bede miat mozliwosc zmiany miejsca po
zakupie karnetu?

- By zmieni¢ trybune na jeden mecz, nalezy
zakupic specjalny bilet jednorazowy. Wystar-
czy powiedziec kasjerowi o checi zmiany try-
buny.

Na jakich zasadach jest dokonywany zwrot
za przegrany lub zremisowany mecz?

- W przypadku przegranego lub zremisowane-
go domowego meczu na konto kibica posiada-
jacego karnet zwrdcone zostaje odpowiednio
25 proc. i 10 proc. wartosci meczu. Wartosé
meczu liczona jest poprzez podzielenie ceny
karnetu przez liczbe spotkan.

Mam karnet, ale nie byto mnie na przegra-
nym meczu. Czy zostang mi zwrdcone pienig-
dze za ten mecz?

- Tak. Promocja zwigzana ze zwracaniem
Srodkéw za przegrane i zremisowane mecze
obowigzuje wszystkich posiadaczy karnetow.
Oczywiscie klub zacheca do bezposredniej wi-
zyty na obiekcie, celem ogladania wygranych
GieKSy.

Czy jesli kupie bilet na mecz promocja ze
zwracaniem Srodkow rowniez mnie obowig-
zuje?

- Nie. Promocja zwigzana ze zwracaniem
srodkéw za przegrane lub zremisowane me-
cze obowiazuje wytacznie posiadaczy karne-
téw. To jeden z benefitéw dla oséb, ktéry de-
cyduja sie w ten spos6b wspierac klub.

Kupitem karnet i chciatbym otrzymacé faktu-
re. Gdzie sie zgtosic?

- Po fakture trzeba zgtosi¢ sie do sekretariatu
klubu. Prosze pamietac o paragonie!

Chce za jednym razem wyrobié Karte Kibica i
kupic bilet/karnet. Czy w dniu meczu musze
stangé w dwach kolejkach?

- Nie. Wszystko odbywa sie w jednej kasie.

Czy przed zakupem karnetu bqgdz biletu mu-
sze wczesniej dotadowaé Karte Kibica?

- Nie. Dotadowanie karty ma zwigzek jedynie
z checia zakupéw w trakcie dnia meczowego
(stoiska cateringowe, stoiska sprzedazowe z
gadzetami).

Czy pienigdze zgromadzone na Karcie Kibica
moge wydac na bilet/karnet?

- Tak, za srodki zgromadzone na koncie pie-
nigdze mozna w catosci lub w czesci zaptacic
za wejsciowke.



