GKS KATOWICE

Klub Catego Miasta

INSTRUKCJE

Rejestracja, logowanie, zakup biletow



REJESTRACJA
Przed pierwszym zalogowaniem, nalezy zare-
jestrowac sie w systemie.

REJESTRACJA STANDARDOWA

1. U gory strony bilety.gkskatowice.eu klikamy
w przycisk ,,Zat6z konto”.

2. Podajemy swaj numer PESEL (w przypadku
obcokrajowcéw numer identyfikacyjny obo-
wigzujacy w danym kraju, badz seria i numer
dokumentu tozsamosci). Klikamy ,,Dalej”.

3. Uzupetniamy pola z danymi osobowymi,
adresem e-mailowym oraz wpisujemy wy-
myslone przez siebie hasto. W tym miejscu
nalezy rowniez zapoznac sie z regulaminem
sprzedazy wejsciowek, po czym zaznaczyc
pola wyboru oznaczone z gwiazdk3. Na dole
strony klikamy przycisk ,Zatéz konto”.

4. Na podany adres e-mailowy zostanie wy-
stana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym,
ktory nalezy klikngé by zakohczyé proces re-
jestracji konta. Po kliknieciu w link aktywacyj-
ny zatozone przed chwilg konto uzytkownika
jest juz aktywne.

REJESTRACJA PRZEZ FACEBOOK

Nowy system biletowy daje mozliwos¢ powia-
zania swojego konta w systemie biletowym z
kontem na Facebook'u. Aby zarejestrowac sie
poprzez Facebook nalezy:

1. Wybra¢ ,Logowanie przez facebook”.

2. W przypadku gdy adres meilowy przypisa-

ny do konta facebook nie znajduje sie jeszcze
w bazie systemu biletowego, wybrac opcje
~Utwérz nowe konto" Jezeli zatozytes juz
konto w systemie biletowym i chcesz przypi-
sat do niego konto Facebook, wybierz opcje
druga, w ktérej nalezy podac swéj login i hasto
do systemu biletowego.

3. Podajemy swdj numer PESEL (w przypadku
obcokrajowcéw numer identyfikacyjny obo-
wigzujacy w danym kraju, badz seria i numer
dokumentu tozsamosci). Klikamy ,,Dalej”.

4. Pola z imieniem, nazwiskiem i adresem
meilowym zostaty uzupetnione automa-
tycznie. Jezeli chcesz nanies¢ ewentualne
poprawki, zréb to teraz. Uzupetnij pola ,Ha-
sto”, ,Powtorz Hasto” oraz ,Data Urodzenia”
W tym miejscu nalezy réwniez zapoznac sie z
regulaminem sprzedazy wejsciowek, po czym
zaznaczyc pola wyboru oznaczone z gwiazd-
ka. Na dole strony klikamy przycisk ,Zatéz
konto".

5. Na podany adres e-mailowy zostanie wy-
stana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym,
ktory nalezy klikngc by zakonczy¢ proces re-
jestracji konta. Po kliknieciu w link aktywacyj-
ny zatozone przed chwilg konto uzytkownika
jest juz aktywne.

LOGOWANIE
JAK SIE ZALOGOWAC?

1. U gory strony bilety.gkskatowice.eu wybie-
ramy przycisk ,,Logowanie”.

2. Loginem jest adres e-mailowy podany pod-

czas rejestracji, w polu ,Hasto” wpisujemy
hasto podane podczas rejestracji.

ZMIANA HAStA
1. Zaloguj sie na swoje konto.

2. Na gdrze strony rozwin menu obok Twojego
imienia i nazwiska, kliknij ,, Twoje Konto".

3. Kliknij przycisk ,,0Opcje”, nastepnie wybierz
opcje ,Zmiana Hasta".

4. Whpisz aktualne hasto oraz dwukrotnie
nowe hasto. Kliknij ,,Zapisz”.

ZAKUP WEJSCIOWEK
Z LOGOWANIEM
1. Zaloguij sie lub zatéz nowe konto.

2. Wybierz wydarzenie na ktére chcesz kupi¢
bilet.

3. Wybierz trybune, kolejno sektor, a nastep-
nie zaznacz konkretne miejsce, ktére chcesz
zajac podczas meczu. Jezeli kupujesz bilet dla
wiekszej ilosci oséb, zaznacz tyle miejsc dla
ilu 0séb chcesz kupi¢ bilety. Zatwierdz swoj
wybor.

4.Uzupetnij dane osob, dla ktérych chcesz za-
kupi¢ wejsciowki.

5. Dla kazdej osoby wybierz odpowiedni typ
biletu. W tym miejscu wybierasz réwniez spo-
sob dostarczenia biletu, w zaleznosci czy bilet

ma by¢ nabity na Karte Kibica, czy wygenero-
wany w formie kodu kreskowego.

6. Jezeli posiadasz kod znizkowy, podaj go po-
nizej.

7. Upewnij sie, ze wszystkie dane podane
wczesniej s3 prawidtowe i zatwierdz zakup.
Optac zamowienie za posrednictwem serwi-
su PayU. Na adres e-mailowy otrzymasz po-
twierdzenie zakupu wejsciowki.

8.Na Twoim koncie pojawi sie potwierdzenie
zakupu wejsciowki nabitej na Karte Kibica
ktére nalezy wydrukowac lub sciggnac plik z
potwierdzeniem na swojego smartphona. Je-
zeli dokonates zakupu biletu jednorazowego
wydrukuj go lub podejdz do punktu stacjonar-
nego w celu wydruku biletu*.

*W przypadku meczéw siatkéwki i hokeja nie
ma koniecznosci wydruku biletow.

BEZ LOGOWANIA (JAKO GOS()

1. Wybierz wydarzenie na ktére chcesz kupic
bilet.

2. Wybierz trybune, kolejno sektor, a nastep-
nie zaznacz konkretne miejsce, ktére chcesz
zajac podczas meczu. Jezeli kupujesz bilet dla
wiekszej ilosci 0sob, zaznacz tyle miejsc dla
ilu 0sob chcesz kupi¢ bilety. Zatwierdz swoj
wybor.



3. Uzupetnij dane osoéb, dla ktérych chcesz za-
kupic wejsciowki.

4. Dla kazdej osoby wybierz odpowiedni typ
biletu. W tym miejscu wybierasz rowniez spo-
sob dostarczenia biletu, w zaleznosci czy bilet
ma by¢ nabity na Karte Kibica, czy wygenero-
wany w formie kodu kreskowego.

5. Jezeli posiadasz kod znizkowy, podaj go po-
nizej.

6. Pod nagtéwkiem ,Kontynuuj jako gosc”,
wpisz swoje imie, nazwisko oraz adres e-mail
na ktéry wyslemy bezposredni link umozli-
wiajacy pobranie biletow.

9. Optac zamowienie za posrednictwem ser-
wisu PayU. Na adres e-mailowy otrzymasz
potwierdzenie zakupu biletu.

10. Na Twoim koncie pojawi sie potwierdze-
nie zakupu wejsciowki nabitej na Karte Kibica
ktére nalezy wydrukowac lub sciggnat plik z
potwierdzeniem na swojego smartphona. Je-
zeli dokonates zakupu biletu jednorazowego
wydrukuj go lub podejdz do punktu stacjonar-
nego w celu wydruku biletu*

*W przypadku meczéw siatkéwki i hokeja nie
ma koniecznosci wydruku biletow.

ZARZADZANIE WE|SCIOWKAMI
Zmiana miejsca na pojedynczy mecz

(dla karnetowiczow)

1. Zaloguj sie lub zatéz nowe konto.

2. Rozwin menu naciskajac ikone z Twoim
imieniem i nazwiskiem, znajdujace sie w pra-
wym gérnym rogu. Nacisnij ,,Twoje Konto”.

3. Znajdz zakupiony przez siebie karnet
i wejdz w jego menu.

4., Kliknij w ikonke ,,Zmien miejsce”, a nastep-
nie wybierz sektor i miejsce na ktérym chcesz
siedzie¢. Zatwierdz transakcje. Nowe miejsce
zostanie zapisane na Karcie Kibica.

Zmiana z Trybuny Blaszok, na Trybune Gtow-
n3 kosztuje 10 zt, zmiana odwrotna jest dar-
mowa. Dopuszczalna jest takze zmiana sek-
toréw na jednej trybunie - nieodptatnie.

PRZEKAZANIE WEJSCIOWKI NA WYBRA-
NY MECZ INNEJ OSOBIE (DLA KARNETOWI-
czow)

DOSTEPNE TYLKO NA WYBRANYCH WYDA-
RZENIACH

1. Zaloguj sie na swoje konto.
2. Rozwin menu naciskajac ikone z Twoim
imieniem i nazwiskiem, znajdujace sie w pra-

wym gérnym rogu. Nacisnij ,Twoje Konto”.

3. Znajdz zakupiony przez siebie karnet
i wejdz w jego menu.

4 .Nacisnij przycisk przekaz bilet, przy nazwie
meczu, ktory chcesz udostepnic innej osobie.

5. Wpisz numer PESEL osoby, ktérej chcesz
przekazac wejsciowke oraz wybierz typ bile-

tu. Jesli osobe, ktorej przekazujesz bilet, obo-
wigzuje ta sama kategoria cenowa lub nizsza
- operacja jest bezptatna, natomiast jezeli
chcesz przekazac bilet osobie, ktéra nie po-
siada uprawnien do Twojej ceny, np. Ulgowy
w tym przypadku wymagane bedzie uregulo-
wanie réznicy w cenie za pomoc3 jednej z do-
stepnych form ptatnosci.

6. Przejdz do podsumowania transakeji, a na-
stepnie nacisnij przycisk ,realizuj”.

7. Po sfinalizowaniu transakcji Twoje miejsce
karnetowe na wybrany mecz zostato przeka-
zane. Otrzymujesz potwierdzenie zrealizo-
wania prawidtowo transakcji, a bilet znajdu-
je sie na koncie osoby, ktorej dane podates
w poprzednim kroku. Jesli wybrates metode
dostarczenia ,Wydruk samodzielny” - osoba,
ktorej przekazates bilet, musi zalogowac sie
na swoje konto pobrac bilet i go wydrukowac.
Jezeli wybrates opcje ,Dotaduj Karte Kibica”,
wejsciéwka zostanie zapisana na Karcie Ki-
bica osoby, ktoérej przekazates wejsciowke.
W tym przypadku nalezy wydrukowac po-
twierdzenie transakcji lub pobrac je na smar-
tphona.

Wejscidwki na pozostate mecze z karnetu po-
zostang zapisane na Twojej Karcie Kibica.

ZAKUP WEJSCIOWKI RODZINNE]
1. Zaloguj sie na swoje konto.
2. Wybierz interesujace Cie wydarzenie. Na-

stepnie zaznacz miejsca, ktére chcesz zajac
na stadionie (pamietaj, ze bilet rodzinny skta-

da sie z max. 5 oséb).

3. Uzupetnij dane kazdej osoby oraz wybierz
dla nich typ biletu - zacznij od os6b dorostych,
dla ktérych nalezy wybrac typ biletu ,,Rodzin-
ny - Normalny” (ktérego cena wyniesie poto-
we ceny wejsciowki), a nastepnie wpisz dane
dzieci do 15 lat, dla ktérych nalezy wybra¢ typ
biletu ,Rodzinny - ulgowy” (te bilety beda
widniaty jako darmowe).

4. Upewnij sig, ze wszystkie dane podane
wczesniej s3 prawidtowe i zatwierdz zakup.
Optac zamowienie za posrednictwem serwi-
su PayU. Na adres e-mailowy otrzymasz po-
twierdzenie zakupu biletu.

5. Na Twoim koncie pojawi sie potwierdzenie
zakupu wejsciowki nabitej na Karte Kibica
ktére nalezy wydrukowa¢ lub Sciggnac plik
z potwierdzeniem na swojego smartphona.
Jezeli dokonates zakupu biletu jednorazowe-
go wydrukuj go lub podejdz do punktu stacjo-
narnego w celu wydruku biletu*.

*W przypadku meczéw siatkéwki i hokeja nie
ma koniecznosci wydruku biletow.




